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< Осltовные трсбоваtlIlrl lt услугам, предоставляемым в дстскItх оздоровптельных
учре}iденхях

В tlсриоллеrней оздоровIl геJlьно й кампании детям предоставляются следующие виды услуг:

- услугl{. обеслечltваtощлtе б_лагоtlрttятные tt безопасные условия,кизtlедеятельности детей:
- лlедIlц1.1нскllе услугll. обеспеч ttвающлtе охрану здоровья, своеsременное оказание медицllнской

попlощtл. лрофилактllку заболеsаIllril л t|lормированttе навыков здорового образа х(изнl,t у детей, контроль за
соблlоден1.1еN| санитарно-гигиеническl|х и протl{воэпидемических требованиЙ;

- образовательные услуги, llаправленllые на повь!шение llнтеллектумьного уровня детей,
расширенlIе их кругозора, углубJtенtlе зttаrlllii, формироваttие умен}lй lt на8ыков;

- псItхологические )сJlуги. llа|,lравлеIlllыс на )Jl}чшение психиllеского сос,l(,)янltя дегей и их
адаll-tацllю к yc_rloBllяNl )tiliзнедея l ejlbHocl ll;

- правовые усл),гl!. llilllpa8,retlll1,1e на oýa-]aнlle дстл[l ll lt\ родllтеJlrм (заБоttныNл пре.1ставителям)
lорltдllчесl,iой ll(JNlomll. jащlll) ll,\ JilliollHы\ llPaB lr llllTepecoB. связанных с пользованием услугами
учрсжленllrl оl,дыха |l оздороtsлlaния:

- )сл),гll llo ol)l.itHlllaцl!ll li)Jl1,1)рн()--]о(\гOUOй Jеяl(льностll, t)pltcl,clil,|e. красведчеслiпс lt

эксБ)рсllонt|ые, обеспечлtваtощttе pa]yItlloe !l пoJle-JHoe лроlJеде}llrе ле,rьмtt свободного BpeMeHl|, Ilx духовно-
нравственное разв}l,tllе. лрllобLлен}lе к цснностям к),льтуры ll исl(усстl}а;

- услугl,t в сфере фrtзическоt'i куJlь,lуры 11 cllop,|,al. наIlраsJIенные на фrtзttческое раз8итие, укреплеtlllе
t-lo|)L)вья lt jilliil,l l lBilH lle Upl aHll r[ll trетей.

- ttн(rормаuttонные услуг!l, l]аправленllые на предоставленllе своеsременной и достоверной
rtH(topMaut.ttt о разлlltlны\ cTopoHa)i деяlельностIl учреrкдеll1.1яi-,l,ранспор,l,ные услуги;

- раз8lлвающltе услугl|. направJl!,нные на развитllе творческого потенцпала и всестороннее развитие
сllособносl L,й ), детеi.

Услуга отдыха детей в лагере регулl|руется l] том числе, законодательством о защите прав
ло,грсбителей. а значит, родителlr ребенка t-l сам ребенок являются потребителям1j соответствуlощих услуг:
ролllтелu - как лltца. приобретаtошtrе ltлl,t ltNlcloml|e Ha\lepeHlle пр!|обрест услугt{. детlt - как лица.
llоJlьзуlощисся услугами.

fiействуlощее зако нолател bcTtlo обя]ывает ле,Iнее озлоровllтельное уtlрежденtrе соб_qюдать
tllс(lr.lBilHttя l 

'pa;Kllr ttc кr.rго Ko.lclica P(|).'laNolla l'() от 07.02.I992 г, Nч 2]00-| (О защиlс прав l]() грсбl Iтеле й )),

l,jaKtrH РФ ог 24,11,1996 г. N! lj2-Ф:J <Об основit,х-t,уllttс,гской деяте.,lьностлl в Российской Федерацииr,
рек()]\1ендуе,I llclloлllrIb ,lребOванl!, сооl,ве,гс,гвYl0tцlt\ l'ОС'Гов. в т,ч. ГОСТ Р 52887-20l8 "Усл)1,1,1 детям в

орlанн]ацllях отдыха lt оздорOа;]енllrl" (Yтв. It 8веден в :tействllс гlрllказом Федерального аген-Iства по
технllчес}iOýлу регу.q npoBaн l tlo ll меаролOгиll от jI tlю,rя 20l8 г. N 44.1-cT), Закона РФ ol j0.03.1999 г, Лg 52-
с)з (о сflн итар но-эп идем l!оJlог!tч ес KtlM блаrоttолучиlt нtlселеll!lя). СанllиН 2.4.З648-20 "Санитарно-
]llllJЁ]\lиOлогllческltе,tрсбOааllllll к ol)l,ilHllзaцllrlIl lrосп|t,lаиllя tt обученttя. отдыха l1 о]доровJlения де]еil и

tto.ito:le;rttt" 1Гlостановлсl tlte Главного государсl вс lltlого санllтарного врача РФ от 28 сентября 2020 г. N 28),
При выборе детсliоlо лiiгерл -цjl, cBoelo peбetttta родtrтелям ttеобходtrмо получить максиNlilль}lое

Ko.,lIlltecTBo пtttPopпlattltи о JlaIcpe ll Ilредосl,авляе\lы х l1Nl усл),гах.
У ка;кдого лагеря дOлiкен быть п;lаtl ]\1сропрl{я гl.tii на cмe!ly. с которыl!1 iкелательно ознакоi\tttться

.,ttl ttllttобрс-lения пy-IeB}ill. l)еко]\lендyе]\l Tati)ie lttrлробtlо озналiо]!lltться с инфорNlациеil об оздOровllтельном



\чрсrliденltlt, разпtеценной на oq)ltцlla-llbнoltt сайте \озяйствуюцего субъекта, ознакомllтьсл с отзывамлl
др} l ll\ поl,реб|tтелсй.

Информачия об оздоровителыlом уllрехiденли в обязательном порядке должна быть доведена до
заказчllка услуг в соответствиlt с требоааниямl. законодательства (ст. l0 Закона РФ от 07.02.1992 г. Ng 2300-1
<О laцltTe лрав потреблlтелей))) fl должна солержать сведенllя следующего характера:

. о стоимости путевкIл ll условиях прttобретения услуг (в т.ч. о стоимости дополнительных
услуг. о l-]орядliе оплilты);

. о прав}lлilх lt ),сJlовнях эф(tектttвного u бе]опасного ислользования услуг (в т.ч. о праsилах
внутренttсго распорядка, о правлtлах посещения детей родителями в период пребывания в

J|агере, о ]\ледицltнсl<оtrл обслу;кttваttпt l);
. об алресе (мес,ге нахоriiденлlя), фl!рменном tlаllменовании (наименовании) исполнителя (в

том числе. о местс llitхошлеllllя лагеря, l(онтактных телефонах). об исполLlителях иных

услуг (tlx ]\lес,l,оllахохiдеtlllll ll llilllNleHoBaHI!ll), с когорыми заклlочены договоры на
оказание медиц}l1,1ских услуг. образовательных услуг, страховашлtя lt т,д.);

. сведенllя о ноп{ере Jtl,tце|tзllи lt сроках се дейст8лtя. а также инФормациrl об органе,
выдавшем лltценз}lю (на медицинскую дея,l,ельность действующего в лагере медицllнского
кабинета; на образовательную деятеJlьность - при осуществлении образовательной
деятелыlостll):

. о порrlлке лостаl]клl и O,|llpaBKr| детей (трансфер);

. об условиях ра,}мещенltrl и прох(r1вания;

. rlные сведенllя. хара ктеризу ю шl le объем и но[tенБлатуру услуг по путевке,

Родителям ребенка необхолимо в}lимательно ознакомиться с условиями договора, в случае
налравления ребенка по льготной путевl(е, родllтель вправе потребоsать Ilредоставление информачиtt.

В логовоDе дол?кны бы,rь четl{0 проllllсаны:
l. Местонахождение исполнителя (алрес лагеря), коll,t,актные телефоны.
2. Сведения об имеlощихся лtrцензuя)i.
]. Сведенttя о ,]ill(а,]чllк{j (ол111.1 1.1з рOд1]lеJIей pcбellкil) п ланныс о салlом рсбенке, который булет

пребывать в лагере.
4, Прелме,г логовора: ин(tормачttя о llотребл1] ел ьс Ktlx cBoilcтBax путе8к|.1 - о порядке доставкl| детей

до Jlal,eprl и обратно: о llорядке размещенllя ll про)киваrtия, питания ребенка; о программе пребывания; об

услl,гах (бесплатных l| за дополнительную плату). которые предоставляет лагерь, в т,ч, по организации
досуl ir,

5. Сведения о cтol4l!|ocT}l nyTeвKlt l| порядке оплаты.
6, Права и обязанностtl сторон.
7, Перечень четксl сформулированных оснований о,гчисления ребенка из лагеря.
8. Ус,rовtlя и порядок растор7кеllltя логовора, в том чtrсле о порядке отказа от исполнения договора

на ()l(it ]aHlle услуt.
9. Ilорялок полного возмещенttя убытков. прuчлlнённых потребIt,гелlо вследств!lе некачественно

OKa.}allBЫX УС:lУГ lt Т.Д,).

l0. Порядок разрешения споров: сведеl,tия о Ilорядке и сроках предъявле ия претснзий к

llcll.l.1llli lслlt'l в случае нар),шенllя послс.lн|l\l ) словиil лоt овора.

l!сли услуги летсt(Oго лагерrr ока]авы некачественно

ll сJl\,чitс неliilчсс,l аеп но ока]itнны\ )с_!уг, l|отребl|lеlь BllpaBe по своему выбор1, поl,ребовать (ст.
29 'jaKoнil l'Ф от 07,02, l992 г, Nч 2]00-1 (О защllтс ltpцB tlотрсби,геJtей)):

- бсзвозtvсздного устрutlенl!'l HL- 1()с l il l Koli olia,JaHHoii ) сл) l l, l

- coOTBel,c,l в} lоще I о ) \lсllьшснllя цсны чказlttttlоli 1с_tl гtt:
- возмеlцения понесеttных 1,1M расходов по ycTpaнeнlllo недостатков оказанной услуги сsоими

ctlJla[1ll иJlи тре,l,ьиýlIl jlllцамц.
По,гребитель вправе оl,liазаться oI псIlоJlненлlя дого8ора об оказании услуги и потребовать полного

возмещения убытков, есLtи в установJlенный указанным договором срок недостатки оказанной услуги не

устранены llсполнителе[1. Потребtлтель Taк)tie sправе о,гказаться от исполнения догоsора о sыполнении

рабO,tы (ока]анllи услугlt), есJIи llM обliару)(сны существенные недостатки выполненной работы (ока.,анной
ycjl),tlt) llллl ltные сущес,lвенl{ые oTcTyllJleltIul о-г чсJlовий договора-

Погреблгlель вправе гtо,tребовirlь Taкrie полtlого возмещеllия убытков. причиненных ему в связIl с
HcJoc tаl tia\ll| ока }аннuй усJlуги.

Для более полного получения консультаци рекомендуем Вам обратиться в наш Консультационный
л}tlлil,защиты прав потребителей Филtlала ФБУЗ <l-{eHTp гигиеttы и эпидем}Iологии в Тверской области)) в

Вышневолоцком городско[, округе TBepcttoti областлt по адресу: г. Вышний Волочек, ул. Степана Разина,
долt ]9. тел, 8-4823З-5-84-84. Pe;KtlM работы с 9.00 - l8.00 часов ежедневно кроме выходных.)
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